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Introducao

No dia 15 de Setembro de 2015 foi publicada a terceira edigdo da norma ISO 14001, que estabelece os requisitos para um SGA(Sistema
de Gestdo Ambiental). Depois de uma reviséo ocorrida em 2004, cujos objetivos foram a clarificagao do texto e a harmonizagao com a
norma de gestdo da qualidade ISO 9001, sem adicdo de novos requisitos, esta € a primeira revisdo verdadeiramente significativa desde a
publicacdo da primeira edigdo, em 1996.

Decorridos quase 20 anos, a Gestdo Ambiental das Organizacfes evoluiu. As questdes ambientais tém um importéncia cada vez mais
estratégica, as organizagdes sentem um escrutinio crescente por parte das Partes Interessadas. E cada vez mais importante que a gestao
de topo dé sinais claros de que as questdes ambientais sdo encaradas como uma questdo central, e ndo acessoria, quer no dia a dia das
organizagdes, quer nas suas orientagdes estratégicas e de negdcio.

Tudo isto foram desafios a revisédo da norma de 1996, que teria de sofrer modificagdes de fundo para se manter relevante e com requisitos
estaveis por mais 10 anos, sem perder a esséncia de que € o objetivo da gestdo ambiental: melhorar continuamente o desempenho

ambiental das atividades, produtos e servigos das organizagoes.
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Processo Revisdo Norma ISO 14001:2015

Em 2012, foram publicadas orientagdes para a elaboragéo das normas ISO — anexo SL , no sentido de assegurar uma estrutura e texto
idénticos bem como termos e definicdes comuns nas normas relativas aos sistemas de gestéo.

O anexo SL tem por objetivo assegurar consisténcia nos processos de elaboracao e revisdo das normas e facilitar a sua utilizagdo
integrada por parte das organizagOes. Para além do exposto, visa ainda garantir que importantes elementos, como: a analise dos fatores
internos e externos que condicionam a organizagéo, a determinagao das partes interessadas, das suas expetativas e necessidades, a
adocdo de um pensamento baseado em risco, bem como a lideranca e compromisso da gestdo de topo, estdo presentes em todas as
normas do sistema de gestao .

Assim sendo, a adog¢éo do anexo SL fez parte do mandato de revisao da ISSO 14001 bem como, a melhoria dos principios basicos e
requisitos da edi¢do anterior da norma. Pretendia-se alavancar a nova norma para um maior grau de exigéncia em relagao a que estava a
vigorar e com ligacdo a responsabilidade social e a sustentabilidade

O processo de reviséo da norma teve inicio em Fevereiro de 2011 e culminou quatro anos e oito meses depois.
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Fases do Processo Revisao Norma ISO 14001:201

A elaboragédo de uma norma ISO segue uma série de fases que, seguidamente, se descrevem como:
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Fases do Processo Revisao Norma ISO 14001:2015

1. Fase da Proposta

Confirmacéo da procura da norma por parte do mercado e a sua relevancia a escala global. Um NWIP (novo item de trabalho - new work
item proposal) € submetido para votagado por um periodo de trés meses aos membros do Comité Técnico para determinara sua inclusao,
Ou ndo, no programa de trabalhos do Comité.

Para que prossiga, € necessaria a aprovacao, por maioria simples, por partes dos membros do Comité Técnico e pelo menos 5 devem
apoiar ativamente o NWIP e designar especialistas para o trabalho.

2. Fase Preparatéria

Geralmente, o Comité responsavel pela normalizagcdo na area em questdo define um grupo de trabalho constituido por especialista € um
coordenador. Durante esta fase, os especialistas continuam a tratar de questdes como direitos de autor, patentes e avaliagdo da
conformidade.

Para circular sucessivos WD (projetos de trabalho — working draft) até os especialistas se consideram satisfeitos com a solugéo obtida. O
WD é enviado ao Comité, que decide qual a fase que se segue no processo de desenvolvimento: Fase de Comité ou Fase de Inquérito.
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Fases do Processo Revisdo Norma [SO 14001:2015

3. Fase de Comité

Esta fase é opcional. O WD é partilhado com os membros do Comité. Se 0 Comité usa esta fase, o projeto de Comité (CD) circula pelos
membros do Comité, que comentam e votam o documento. Podem circular sucessivos CD até se obter consenso quanto ao seu conteudo
técnico.

4. Fase do Inquérito

O DIS(Draft Internacional Standard) é submetido ao Secretariado Central da ISO e circula por todos os membros da ISO para votacéo e
comentarios por um periodo de trés meses. O DIS é aprovado se dois tercos dos membros do Comité Técnico forem a favor € ndo houver
mais de um quarto do total de votos expressos negativos. Se o DIS for aprovado, segue diretamente para publicacdo. Contudo, a
presidéncia do Comité pode decidir que a fase de aprovagao € necessaria.

Norma ISO 14001:2015 7



consultores

Fases do Processo Revisdo Norma [SO 14001:2015
5. Fase de Aprovacgao

Esta fase automaticamente ignorada se o DIS tiver sido aprovado. No entanto se tiverem existido revisdes significativas resultantes dos
comentarios ao DIS, os Comités podem decidir levar a cabo esta fase.

Neste caso o FDIS ( Final Draft Internacional Standard) é submetido ao secretariado central da ISO e circula por todos os membros da
ISO por um periodo de dois meses para votacdo. A norma € aprovada se uma maioria de dois tercos dos membros do Comité Técnico for
a favor e ndo houver mais de um quarto de votos expressos negativos.

6. Fase de Publicacao
Nesta fase o secretariado submete o documento final para publicacdo. Se a norma tiver passado pela fase de aprovacao, o secretariado

pode submeter o FDIS a comentarios pelos organismos membro. SO séo aceites corregdes editoriais ao texto final, que é finalmente
publicado pelo Secretariado Central da ISO como norma internacional.
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Familia 14000

A ISO 14001 integra uma vasta familia de normas de instrumentos e sistemas de gestao ambiental. E, no entanto, a Unica norma
certificavel e obviamente a mais conhecida. Sendo que, as restantes normas da familias ISO 14001( Independentemente do seu valor
intrinseco e individual), evidenciam elevada utilidade a gestao dos aspetos e impactos ambientais das organizacdes e consequentemente
contribuem para a implementagao bem sucedida de um Sistema de Gest&o Alimentar. E de referir que, a adog&o destas normas n&o tem

caracter obrigatorio e que a sua pertinéncia ira variar de organizagao para organizagao.

Fatores como:
» Grau de Complexidade;

 Tipo de produtos e servigos; Determinam a adequabilidade das normas a realidade

* Interagbes com as partes interessadas; especifica dessa mesma organizacao

» Grau de maturidade da gestdo ambiental da Organizacao.
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Normas Pertencentes Familia 14000

SECGAO DAISO
14001:2015 NORMAS MAIS RELEVANTES DA FAMILIA 14000c

Iso 14004 Sistemas gestdo ambiental- linhas de orientagéo gerais sobre implementacéo

Contexto da Organizagao

Lideranca

Planeamento

Suporte

Operagéo

Avaliagdo do Desempenho

Melhoria

ISO 14004

ISO 14015 Gestéo Ambiental- Avaliagdo ambiental de sitios e organizagdes(AASO)

Série 14040 sobre avaliagao do ciclo de vida: ISO 14040, ISO 14044, ISSO/TR14047

Série 14064 sobre quantificagdo, monitorizagdo, comunicacdo e remogao de gases com efeito de estufa: ISO 14064-1, ISO 14064-2, ISO
14064-3

ISO 14004
Série 14064 sobre rétulos e declaragdes ambientais: ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e ISO 14025
NIP ISO 14063 Gestdo Ambiental — Comunicagdo ambiental — Linhas de orientagao e exemplos

ISO 14004
ISO 14006 Sistemas de gestdo ambiental — Linhas de orientagéo para a integragéo do ecodesign
Série 14064

ISO 14004
ISO 14031 Gestéo ambiental — Avaliagdo do desempenho ambiental- Linhas de orientacdo
Série 14064

Is014004 Sistemas de gestao ambiental — Linhas de orientagao gerais sobre implementacédo
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Transi¢ao 1SO14001:2015

« 3 anos de transicao;
» Aadaptacdo pode ser efetuada até setembro de 2018, nunca depois desse periodo.

Norma Internacional

Projeto Final da Norma Internacional

Projeto da Norma Internacional
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Qualificacao de A auditoria de Acreditacao do A certificacao na N3o podem emitir Os certificados
auditores transicdao pode ser organismo de versao 2015 pode mais certificados anteriores perdem
realizada certificacao ser emitida na versao anterior a validade
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Transi¢ao 1SO14001:2015

Nova
Abordagem

do Sistema
de Gestdo

1ISO
14001:2015

Nova
Estrutura

10 pontos
comuns
1ISO 9001

Norma ISO 14001:2015

12



consultores

Transi¢ao 1SO14001:2015
ASPETO NOVO OU MODIFICADO

COMENTARIO

Resultados pretendidos SGA

Analise do contexto — questdes internas e externas
Partes interessadas
Lideranca
Politica Ambiental
Riscos e Oportunidades
Obrigacdes e Conformidade
Objetivos Ambientais e Planeamento para os atingir

Avaliagdo do Desempenho

Perspetiva de Ciclo de Vida

. Melhorar o desempenho ambiental;
. Cumprir as obrigagdes de conformidade;
. Atingir objetivos ambientais.

Quanto & melhoria do desempenho ambiental, € um requisito que se encontra em varios pontos da norma e aparece reforcado, quando comparado com a verséo de 2004.

Nao existia na verséo anterior e decorre da adogéo do anexo SL. E de nivel estratégico e abrange questdes positivas e negativas. As questdes externas devem incluir as condigdes
ambientais afetadas pela Organizagéo ou suscetiveis de afetar.

Na verséo de 2004, referiam-se partes interessadas apenas a pro’pésito dos objetivos ambientais e das comunicagdes externas. A nova norma é mais detalhada quanto & determinagéo
das partes interessadas e das suas necessidades e expetativas. E desta analise que resulta as obrigacées de conformidade, que a Organizagao tem de, ou opta por, cumprir.

Maior exigéncia de lideranga e compromisso da gestédo de topo. Desaparece a figura de representante de gestéo. A gestao de topo pode delegar responsabilidades, mas ndo a
responsabilizagdo pelo SGA. A politica e os objetivos ambientais devem estar alinhados com a orientago estratégica e com o contexto da Organizagéo.

Compromisso com a prote¢do do ambiente, incluindo a prevengao da poluigao. A introdugéo da norma situa os SGA no quadro do pilar ambiental do desenvolvimento sustentavel.

O pensamento baseado em risco € uma novidade. As organizagdes devem determinar os riscos e oportunidades relacionados com : i) os aspetos ambientais, ii)as obrigacdes de
conformidade e iii) outras questdes de contexto que necessitam de ser tratadas para: garantir que o SGA pode atingir os seus resultados pretendidos; prevenir ou reduzir efeitos
indesejaveis~, incluindo o potencial para condi¢des ambientais externas afetarem a Organizagéo; atingir a melhoria continua.

Expressao que substitui "requisitos legais e outros requisitos que a organizagao subscreve.

Desaparece o conceito de meta ambiental, bem como o de programa de gestdo ambiental. Contudo, a norma descreve com maior detalhe o planeamento para atingir os objetivos,
incluindo indicadores.

A Organizagao deve avaliar o seu desempenho ambiental e a eficacia do SGA, usando indicadores — n&o era requisito na edi¢do anterior.

Agora esta explicito que a Organizacdo deve considerar o ciclo de vida dos produtos e servigos em diversos pontos: i) na determinagéo dos aspetos ambientais, ii) no controlo
operacional, concretamente no design desenvolvimento, nos requisitos ambientais de compra de produtos e servigos, na comunicacéo de requisitos ambientais relevantes aos
fornecedores, e na necessidade de fornecer informagdes sobre os potenciais impactos ambientais significativos associados ao transporte ou distribui¢éo, 4 utilizagao, ao tratamento de
fim-de-vida e ao destino final dos produtos e servigos. Apesar de néo ser exigida pela ISO 14001, a definicdo de ciclo de vida consta na norma e é mesma da ISO 14040 sobre avaliagdo
de ciclo de vida.
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Estrutura de Alto Nivel

Todas as normas ISO de sistemas de gestao tém elementos comuns e adotam o ciclo PDCA (ferramenta de qualidade) de melhoria
continua. No entanto, os requisitos, que apesar de semelhantes, sao escritos de modo diferente ou requisitos iguais sdo colocados em
secoes diferentes, causando alguma confusdo nos redatores e utilizadores das normas.

A Estrutura de Alto Nivel , termos e texto comuns, estabelecida no Anexo SL das diretivas ISO, veio colmatar essa lacuna, criando uma
base que facilitara o desenvolvimento e adogéo de normas de sistemas de gestdo, bem como a sua leitura e interpretacao por partes dos
utilizadores e consequentemente a integracao de sistema de gestdo nas Organizagoes.

—

Melhoria Lideranga

»

Contexto da Organizacdo
(4)P f

Avaliagdo do

Planeamento
desempenho

Operacionalizagao Suporte
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Estrutura de Alto Nivel

A estrutura de alto nivel apresenta um indice detalhado de cada sec¢do. Dentro de
cada seccao podem ser acrescentados novos itens, devendo, na medida do possivel
respeitar-se a ordem dos mesmos. Adota novos termos como “Informagao
documentada” e novos conceitos, destacando-se o contexto e o pensamento
baseado no risco, 0s quais deverao ser incorporados e desenvolvidos dentro do
contexto de cada norma.

A adaptacao da norma ISO 14001 a estrutura de alto nivel introduziu novos requisitos
e alteragdes importantes na sua disposicao ao longo da norma, em relagao a edigéo
anterior, mas constitui uma vantagem para todas as Organizac¢des que pretendam vir
a dispor de um novo sistema de gestao ou que ja disponham.

Norma ISO 14001:2015
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OBIETIVO E CAMPO DE APLICACOES
REFERENCIAS NORMATIVAS
TERMINOLOGIAS E DEFINICOES
CONTEXTO DA ORGANIZACAD
4.1. Conhecimento da organizacdo e do s2U contexto
4.2, Compreensdo das necessidades e expetativas das partes interessadas
4.3, Determinacdo do alcance do Sistema de gestdo o
4.4 Sistema de gestdo no
LIDERAMCA,
5.1. Lideranca e compromisso
5.2. Politica
5.3. Funcdes, responsabilidades e autoridades na organizacdo
PLAMIFICACED
6.1. AcOes para tratar riscos e oportunidades
SUPORTE
7.1. Recursos
7.2. Competéncias
7.3. Consciencializacdo
7.4, Comunicacdo
7.5. Informagdo documentada

7.5.1.Criacdo e atualizacdo

7.5.2 Controlo da informacdo documentada
OPERACAD
&.1. Planificagdo e controlo operacianal
AVALIACED DO DESEMPENHO
2.1. Acompanhamentos, medigdo analise e avaliacdo
8.2, Auditoria interna
@ 3. Revisdo pela direcdo
MELHORIA
10.1 Nio conformidade e agdes corretivas
10.2 Melhoria continua
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Estrutura da Norma

« Estrutura de alto nivel (HLS) - ANEXO SL
« Estrutura compartilhada por todos os sistemas de gestéo de normas I1SO

Simplificacao dos Sistemas Integrados

Norma ISO 14001:2015 16
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Principais Alteragoes

» Adocao de estrutura alinhada com outras normas de gestéo (Anexo SL);

» Maior abrangéncia do conceito Partes Interessadas, relevantes para o sistema de gestdo ambiental, necessidades e expetativas;

» Obrigatoriedade de determinacao de aspetos externos e internos relevantes para o sistema gestdo ambiental;

 Lideranca — Maior envolvimento da gestdo de topo no sistema gestdo ambiental;

 Obrigatoriedade de comunicar externamente a informacao relevante para o sistema gestdo ambiental;

Ao nivel das operagdes — Planeamento e controlo — inclus&o da perspetiva do ciclo de vida de produtos e servigos, quer ao nivel da
compra no mercado, quer ao nivel da concegdo dos mesmos;

* Monitorizagao e medi¢cdo com maior detalhe;

» Requisitos adicionais ao nivel do conteudo dos dados de entrada e de saida da revisdo pela gestéo do sistema de gestdo ambiental;

 Eliminagéo da referéncia a agdes preventivas — melhoria continua através da analise de risco.
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Principais Melhorias

» Maior comprometimento da lideranca;

» Maior alinhamento com a orientagao estratégica da direcao;

» Melhor protecdo do ambiente, com um “focus” nas iniciativas proativas;

» Comunicacao mais eficaz e alinhada com a estratégia de comunicacao da organizagéo;
» Abordagem dos aspetos ambientais considerando uma perspetiva de ciclo de vida.

Norma ISO 14001:2015
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