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Lideranga e Compromisso

A Organizacao deve evidenciar o compromisso e a lideranga que tera em relagéo ao Sistem de Gestdo Ambiental:

» Assumir a responsabilizacao pela eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental;

« Assegurar que se segue a politica ambiental, que se atingem os objetivos ambientais estabelecidos e que estes objetivos sdo
perfeitamente compativeis com o contexto e com a orientacado estratégica da organizacao;

» Comprometer-se em utilizar somente os recursos necessarios para levar a cabo o Sistema de Gestdo Ambiental e assegurar-se
que 0S mesmos se encontram disponiveis;

« Comunicar a importéncia de uma gestdo ambiental e da conformidade com os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental;

» Assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental atinge os resultados pretendidos pela gestdo de topo e consegue o apoio
necessario de pessoas influentes;

* Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental.
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Responsabilizagao

» Sendo uma organizagdo ou uma entidade legal, ndo é novidade que a mesma responde pelas consequéncias das suas atividades;

« Compete a gestao de topo assegurar a sua representacao perante terceiros e a lei, e assumir a responsabilizacao do sistema;

» As praticas de gestéo e controlo da Organizagao devem ser adequadas as responsabilidades que poe vir a ter de assumir;

» Agestao de topo deve assegurar que os resultados pretendidos do SGA s&o alcangados, através do cumprimento das suas fungdes e da aplicagao dos

requisitos da norma & organizagao

Responsabilizagao
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Unidade de Propdsito e Direcéo

A gestdo de topo confere unidade de proposito e estabelece a orientacdo estratégica da Organizagao. As orientagdes e compromissos definidos na politica
ambiental e os objetivos que dai decorrem devem ser compativeis com esta orientagao estratégica e com o contexto da Organizagao, assegurando o
alinhamento do sistema com o caminho tragado e os resultados pretendidos. O Sistema de Gestdo Ambiental deve estar integrado nos processos de

negocio da Organizagao e nao ser tratado como algo separado.

Orientacao Estratégica

Deve ser assegurado o alinhamento da politica e dos objetivos ambientais com a dire¢do estratégica ou com qualquer formulagéo de estratégia adotada pela
organizagao, assegurando que a mesma se integra com orientagdes relativas a gestdo ambiental.
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Unidade de Propdsito e Direcéo

Contexto
A analise do contexto em que a Organizacdo se insere permite saber quem &, o que faz, como o faz, onde esta, o que é esperado da Organizagao, qual a
sua cultura, valores e crencas, capacidades e limitagdes. A leitura deste contexto permite que os lideres formulem hipdteses para o futuro, tracem um rumo e

definam objetivos para a Organizagéo.

Integragao no Processos de Negdcio da Organizagao

Para garantir unidade de propdsito e diregao, os requisitos do SGA séo integrados nos processos de negocio assegurando, assim, que estes ndo séo

isolados ou conflituantes com a gestéo global da Organizac&o.
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Condigdes para o Alcance dos Objetivos

Gestao de topo deve assegurar a disponibilizagao dos recursos necessarios( financeiros, pessoas, materiais, conhecimento, tempo), promover a adogao do

Sistema de Gestdo Ambiental pela organizagao e apoiar as pessoas para alcangarem os resultados pretendidos do SGA:

» Comunicagéo

» Sensibilizacdo

« Formacéo

« Atribuicao de fungdes, responsabilidades e autoridades;
» Comunicagao politica ambiental;

 Definigdo de objetivos ambientais a niveis e fung¢des relevantes.
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Comprometimento das Pessoas

» Agestdo de topo deve dirigir e apoiar as pessoas para que contribuam para a eficacia do Sistema de Ambiental;
» Deve também apoiar outras fungdes de gestéo relevantes na demonstragao de lideranga e compromisso, nas suas respetivas areas de atuacao;

 Criar condi¢des para que as pessoas possam contribuir para eficacia SGA tem impacto no aumento da sua responsabilizagéo.

Treino, formacé&o, sensibiliza¢ao, e dire¢ao clara das pessoas.

Meios de aumentar competéncia e clarificar seu papel e, responsabilidade no desempenho ambiental e eficacia SGA.
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Comprometimento das Pessoas

Novidades ISSO 14001:2015

A presente edicado introduz o conceito de lideranga na ISO 14001, onde na edi¢do de 2004 apenas havia a definicdo da politica e objetivos ambientais, a
atribuicdo de responsabilidades e autoridades e a revisdo pela gestao de topo.

Na nova edigéo da norma, o papel do lider € explorado e desenvolvido por um conjunto de novos requisitos, uns mais associados ao papel de gestor, onde
se usa o termo “assegurar”, outros ao papel de lider de pessoas e condutor da Organizagao.

Clarifica que a responsabilidade ultima pela eficacia do SGA € da gestéo de topo. Concomitantemente, é-lhe pedido o envolvimento pessoal, orientagéo e
apoio das pessoas na Organizac&o. E-lhe também solicitado, na medida aplicavel, que apoie outros niveis hierarquicos a demonstrar lideranca na sua area
de responsabilidade.

E-lhe relembrado que pode delegar responsabilidades noutras pessoas mas que mantém a responsabilizag&o por assegurar a sua execugao.

E aqui referido que os requisitos do SGA estejam integrados com os processos de negdcio da Organizagéo, e que a politica e os objetivos ambientais se

alinhem com a orientagéo estratégica e sejam adequados ao contexto. Ou seja, 0 SGA, faz parte da gestéo da Organizacao.
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Politica Ambiental

A politica ambiental deve evidenciar:

» O propésito da organizagao;

» O contexto da organizagao, que devera incluir a natureza, a magnitude e os impactos ambientais que as suas atividades, produtos e servigos produzem;

» O enquadramento para o estabelecimento dos objetivos ambientais;

» O compromisso da empresa em proteger 0 meio ambiente, incluindo a prevengdo da contaminagdo, assim como outros compromissos especificos
pertinentes para a organizagao;

» O compromisso da organizagao em cumprir com as obrigacdes basicas;

* A melhoria continua, com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental.
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Politica Ambiental

Podemos considerar a Politica Ambiental como as consciéncia ambiental da Organizacdo. A politica € determinada pela gestéo de topo, com a finalidade de
estabelecer e comunicar o seu compromisso e as suas orientacoes, para o éxito do SGA. Deve expressar um compromisso claro de protecao do ambiente,
de cumprimento das obrigacdes de conformidade e da melhoria continua do SGA. Deve proporcionar 0 enquadramento para a definicdo de objetivos

ambientais, assegurando o suporte a orientagao estratégica definida e a adequacao ao contexto da Organizacao.

Norma ISO 14001:2015 12



consultores

Politica Ambiental

» Deve refletir o posicionamento e as expetativas futuras da organizagéo, suportando a orientacao estratégica;

» AOrganizagao deve rever-se na politica ambiental;

» Deve ser um instrumento dindmico e construtivo, amplamente comunicado e entendido pelas pessoas;

» Objetiva e de facil compreenséo;

» Deve ser revista periodicamente, alterada quando necessario para se manter adequada;

» Deve considerar conhecimento relevante do contexto interno;

» Deve ser disponibilizada as partes interessadas(disponibilizagao proativa ou reativa)

» Aorganizagao passa a ter uma base para a definigdo dos seus objetivos ambientais, sendo essencial que a politica esteja neles refletidos;

» Deve ser documentada, comunicada e disponibilizada.
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Politica Ambiental

Novidades I1SO 14001:2015

O conteldo deste ponto é bastante similar ao requerido em 4.2 da norma I1SO 14001:2004, separando os requisitos para o estabelecimento da politica dos
requisitos para a sua documentagéo e comunicacgao.

Requer, agora, que a politica seja adequada ao propdsito e ao contexto da Organizacao. Deixa de referir o enquadramento para a definicdo de metas, dado
que a norma refere apenas objetivos ambientais.

Onde a norma anterior pedia um compromisso para a prevengao da poluicdo, esta versao adota o conceito mais abrangente de protegcdo do ambiente, que
pode incluir ndo sé a prevencdo da poluicdo como 0 uso sustentavel de recursos, a mitigacdo e a adaptacdo a alteragOes climaticas, a prote¢ao da
biodiversidade dos ecossistemas, quando relevantes para o contexto da Organizagao.

Clarifica, também, que o compromisso com a melhoria continua do SGA tem em vista a melhoria do desempenho ambiental da Organizagéo.

Estas alteracdes possibilitam o alargamento do foco de atuacdo das Organizagdes, que muitas vezes centram a sua atuacdo nas obrigacdes legais e
regulamentares, em detrimento de outras obrigacdes, como as de cliente ou simplesmente decorrentes do seu contexto, localizagéo, escala, mercado de

atuacao, tipo de produto ou servigo entre outros, alargando o leque de possibilidades para a melhoria do desempenho ambiental da Organizagao.
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Funcgdes, Responsabilidade e Autoridades Organizacionais

A gestdo de topo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para fungdes relevantes séo atribuidas, comunicadas e entendidas por toda a
organizagdo. As pessoas envolvidas ativamente no sistema de gestdo ambiental da organizagdo devem compreender claramente as suas fungoes,

responsabilidades e autoridades para cumprir os requisitos da norma 14001.

Devem ser definidas responsabilidades e autoridades para assegurar que:

» Aconformidade com os requisitos da ISO 14001:2015 ¢ alcangada;

» Ainformagéo do desempenho do SGA € reportada & gestao de topo, incluindo o desempenho ambiental.

N&o requer informagao documentada das fungdes, responsabilidades e autoridades.

Requer que as funcdes, responsabilidades e autoridades sejam conhecidas dentro da organizagdo ~ msssssssssss)  documentacdo para assegurar

que séo conhecidas.
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Funcgdes, Responsabilidade e Autoridades Organizacionais

Novidades ISO 14001:2015

A presente edigéo clarifica, em relacdo a secgédo 4.4.2 da ISO 14001:2004 que o reporte sobre o desempenho do SGA é extensivel ao desempenho
ambiental.

Clarifica, também, que as fungdes, responsabilidades e autoridades devem ser conhecimento partilhado na Organizacao: saber quem faz o qué com impacto
no SGA.

A figura do “representante de gestdo”, referida na anterior edigdo, € mencionada no Anexo A.5.2.3 como uma designacao possivel para a fungcdo. As

funcbes, responsabilidades e autoridades sdo mantidas, mas cabe & gestdo de topo definir a quem devem ser atribuidas.
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