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Carga Horaria: 10 horas

Objetivo Geral

Consolidar conhecimentos tedricos e praticos para realizar avaliagdes abrangentes
do impacto das atividades de animacdo sociocultural, propor melhorias
fundamentadas e apresentar resultados as partes interessadas de forma clara e

estratégica.

No final do médulo, os participantes devem ser capazes de:
e Criar relatérios estruturados com base em dados recolhidos ao longo das
atividades.
e |dentificar e utilizar indicadores para avaliar a eficacia e a eficiéncia das
acdes realizadas.
e Apresentar resultados de forma clara e convincente as partes interessadas.

e Incorporar praticas de melhoria continua nos planos de animacao

1. Introducéao a Avaliacao de Projetos Socioculturais

A avaliacdo global constitui uma etapa essencial na gestdo de projetos
socioculturais, particularmente nos direcionados a animagao de idosos. A sua
principal finalidade é aferir a eficacia das atividades implementadas, assegurando
que os objetivos sao atingidos e que as intervengcdes apresentam relevancia,

sustentabilidade e adequacéao as necessidades do publico-alvo.

1.1. Motivacéo para Avaliar

1. Monitorizacao do Progresso: Identificar se as atividades estdo a ser

realizadas conforme o planeamento inicial.

2. Aperfeicoamento Continuo: Reconhecer insuficiéncias ou areas que

necessitam de ajustamentos para futuros planos de acao.
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3. Transparéncia: Fornecer informacdes detalhadas e objetivas as partes

interessadas, nomeadamente gestores, equipas técnicas e familiares.

4. Justificacao da Utilizacao de Recursos: Demonstrar o impacto das agdes

e a eficiéncia na aplicacao de recursos financeiros e humanos.

e Exemplo Pratico da Relevancia da Avaliagdo: Uma instituicdo de
acolhimento desenvolveu atividades fisicas semanais para idosos.
Contudo, pela auséncia de uma analise sistematica, ndo foi possivel
identificar que parte do grupo necessitava de adaptacoes especificas,

comprometendo os resultados pretendidos.

1.2. Principios Fundamentais da Avaliacao
A avaliacdo de projetos socioculturais deve fundamentar-se em quatro principios-
chave, relevancia, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade. Vejamos cada um deles

cOom maior pormenor.

1.2.1. Relevancia: Adequacéo as Necessidades do Publico-Alvo

Este principio avalia em que medida as atividades planeadas estdo em
conformidade com as necessidades, interesses e expectativas reais dos
participantes. Trata-se de garantir que as intervengdes socioculturais sejam
significativas e personalizadas, maximizando o seu impacto positivo no publico-

alvo.

e Exemplo:

o A inclusdao de yoga adaptada como alternativa a caminhadas
prolongadas numa atividade fisica para idosos com mobilidade
reduzida. Esta adaptacao responde diretamente as limitagdes
motoras e as preferéncias identificadas durante o diagndstico inicial,
proporcionando uma experiéncia inclusiva e alinhada com as

capacidades dos participantes.
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e Questao de Avaliacao:
o As atividades concebidas refletem as capacidades, necessidades e

interesses previamente identificados no publico-alvo?

o Existe evidéncia de que os participantes reconhecem valor e

utilidade nas intervencgdes propostas?

1.2.2. Eficiéncia: Relagcdo entre Resultados Obtidos e Recursos
Utilizados

A eficiéncia mede a adequacao entre os recursos investidos (tempo, materiais,
equipa e financiamento) e os resultados obtidos. Este principio assegura que os
recursos sao utilizados de forma equilibrada e produtiva, garantindo a maxima

eficacia com o menor desperdicio.

e Exemplo:
o A utilizagdo de materiais reciclados em oficinas artisticas para
reduzir custos, sem comprometer a qualidade das atividades. Esta
abordagem permite otimizar o orcamento disponivel, mantendo a

atratividade e o impacto das intervencgdes.

e Questao de Avaliacao:
o Os recursos disponiveis foram alocados de forma eficiente para
alcancar os objetivos planeados?
o Existe evidéncia de que os resultados poderiam ter sido obtidos com
Menos recursos, ou com 0S mesmos recursos aplicados de forma

diferente?
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1.2.3. Eficacia: Grau de Alcance dos Objetivos

A eficacia avalia se os objetivos definidos para as atividades foram concretizados e
se 0 impacto esperado foi alcancado. Este principio foca-se nos resultados reais

obtidos, analisando o grau de correspondéncia entre o planeamento e a execugao.

e Exemplo:
o O aumento da interagcdo social entre os idosos apds a
implementacado de sessdoes semanais de contar historias. Este
resultado reflete a eficacia da atividade em atingir o objetivo de

promover o convivio e fortalecer as relagdes interpessoais no grupo.

e Questao de Avaliacao:
o Osobjetivos estabelecidos para a atividade foram alcangados na sua

totalidade?

o Osimpactos observados correspondem as expectativas definidas no

planeamento?

1.2.4. Sustentabilidade: Continuidade e Impacto a Longo Prazo

A sustentabilidade analisa a capacidade das agdes realizadas de se manterem
operacionais ao longo do tempo, bem como o impacto residual gerado na vida dos
participantes. Este principio foca-se em assegurar que o0s beneficios das
intervengdes socioculturais perdurem mesmo apds 0 encerramento ou conclusao

formal dos projeto.

e Exemplo:

o A criagao de hortas comunitarias que continuam a ser cuidadas e
utilizadas pelos idosos mesmo apos o término oficial do projeto. Este
exemplo demonstra como a atividade é incorporada na rotina dos
participantes, proporcionando beneficios continuos como convivio

social, ocupacao significativa e contato com a natureza.
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e Questao de Avaliacao:
o As atividades implementadas possuem estrutura, recursos ou

envolvimento suficiente para se manterem ativas apdés o fim do

projeto?

o Existe evidéncia de impactos duradouros ou de mudangas positivas

na vida dos participantes?
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2. Definigcado de Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sao ferramentas analiticas que permitem medir o
impacto, a eficacia e a eficiéncia das atividades socioculturais. Estes ajudam a
traduzir os resultados em dados mensuraveis, facilitando a tomada de decisdes

informadas e a melhoria continua dos processos.

2.1. Tipos de Indicadores

Os indicadores podem ser categorizados em duas principais dimensdes:
¢ Indicadores Qualitativos:
o Avaliam aspetos subjetivos relacionados com a experiéncia dos
participantes.
o Exemplos:
o Grau de satisfacdo com as atividades.
e Percecao de bem-estar emocional.

e Nivel de engajamento e envolvimento durante as atividades.

¢ Indicadores Quantitativos:
o Baseiam-se em dados mensuraveis e objetivos.
o Exemplos:
e Numero de participantes envolvidos.
e Frequéncia de participagao em atividades.

e Tempo necessario para execucao de cada atividade.

2.2. Como Selecionar Indicadores Relevantes

A selecédo de indicadores deve ser orientada pelos objetivos especificos de cada

atividade e pelas caracteristicas do publico-alvo.

e Critérios para Selecgao:
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o Alinhamento com os Objetivos: Os indicadores devem refletir

diretamente o que se pretende avaliar.

o Viabilidade de Medicao: A recolha dos dados deve ser pratica e

exequivel.

o Relevancia: Escolher indicadores que traduzam os impactos mais

significativos para os participantes e para a instituicao.

e Exemplo:
o Parauma oficina de expressao plastica:
¢ Indicadores qualitativos: Nivel de satisfacdo relatado pelos
participantes.
o Indicadores quantitativos: Numero de obras produzidas,

frequéncia de participacao.

o Paraum programa de yoga adaptada:
¢ Indicador Qualitativo: Nivel de relaxamento relatado pelos
participantes apds as sessoes.
e Indicador Quantitativo: Percentagem de assiduidade

semanal.

2.3. Ferramentas de Monitorizagédo e Medicao de Resultados

A utilizagcdo de ferramentas adequadas é essencial para recolher, organizar e

interpretar os dados.

e Ferramentas Comuns:
o Planilhas Digitais: Como Microsoft Excel ou Google Sheets, para

registo de dados, calculo de métricas e criagdo de graficos.
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o Aplicativos para Recolha de Dados: Plataformas como Google
Forms ou SurveyMonkey para aplicar questionarios e recolher

feedback.

o Software de Gestao: Ferramentas como Trello ou Monday para

organizar tarefas e monitorizar indicadores de desempenho

e Exemplo de Aplicagao:
o Um questionario aplicado via Google Forms pode medir a satisfagcao
dos participantes (indicador qualitativo) e registar o numero de

participantes (indicador quantitativo) numa unica recolha de dados

2.4. Importancia dos Indicadores

Os indicadores de desempenho possibilitam a monitorizagdo continua das

atividades, permitindo:

1. ldentificar sucessos e desafios.
2. Justificar os resultados as partes interessadas.

3. Orientar aimplementag¢io de melhorias no futuro.

A definicdo e o0 uso eficaz de indicadores sdo cruciais para assegurar que 0S
projetos socioculturais atingem os seus objetivos e proporcionam beneficios reais

ao publico-alvo.
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3. Recolha e Analise de Dados

A recolha de dados é uma etapa fundamental para avaliar o impacto e a eficacia

das atividades socioculturais.

3.1. Técnicas de Recolha de Dados

As técnicas utilizadas devem ser escolhidas de acordo com os objetivos do projeto

e o perfil do publico-alvo.

3.1.1 Questionarios

Os questionarios sao ferramentas padronizadas utilizadas para recolher
informacdes diretamente dos participantes de forma sistematica. SGo compostos
por um conjunto de perguntas previamente estruturadas que podem ser aplicadas
em formatos fisicos ou digitais.

Os guestionarios podem ser aplicados em diferentes momentos de um projeto para

atingir objetivos especificos:

e Diagnéstico Inicial:
o ldentificar o perfil, as necessidades e os interesses dos participantes
antes do inicio das atividades.
o Exemplo de Pergunta: "Que tipos de atividades gostaria de realizar?

(Ex.: Jogos, arte, exercicios fisicos)."

e Feedback Final:
o Avaliar o impacto das atividades realizadas e a satisfacdo dos
participantes.
o Exemplo de Pergunta: "Como avalia a atividade realizada? (Escala

de 1 a5, sendo 1 -insatisfatério e 5 - excelente)."

o Tipos de Perguntas:
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o Fechadas: Oferecem opcdes de resposta predefinidas, facilitando a
analise quantitativa.
e Exemplo: "Participaria novamente desta atividade?

(Sim/Nao)"

o Abertas: Permitem respostas mais detalhadas e subjetivas,
enriquecendo a analise qualitativa.BlExemplo: "O que mais gostou ha

atividade?"

Vantagens
e Rapidez na Recolha de Dados:
o Permite recolher informagdes de varios participantes em pouco

tempo, especialmente em formato digital.

e \Versatilidade:

o Pode ser adaptada para diferentes contextos e objetivos.

e Analise Mista:
o Combina analises quantitativas (frequéncias, percentuais) com

analises qualitativas (opinides e perceg¢des dos participantes).

e Padronizacao:
o Garante uniformidade nas respostas, facilitando a comparagao entre

diferentes grupos ou periodos.

3.1.2. Entrevistas

As entrevistas sdo um método de recolha de dados que pode ser estruturado ou
semiestruturado, permitindo obter respostas detalhadas e aprofundadas. Este
método é especialmente util para explorar percegdes, sentimentos e opinides dos

participantes que podem nao ser captadas por questionarios.
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Estruturacao
e Perguntas Abertas:
Permitem respostas amplas e subjetivas, incentivando os participantes a
expressarem opinides e experiéncias de forma livre.

o Exemplo: "O que mais gostou na atividade realizada?"

e Perguntas Fechadas:
Oferecem opcoes limitadas de resposta, facilitando a analise quantitativa.
o Exemplo: "Classifique a atividade como: boa, razoavel ou

insuficiente."

Vantagens
e Exploracao de Percecdes Subjetivas:
Permite compreender as emocobes, motivacdes e experiéncias dos

participantes.

e Obtencao de Insights Detalhados:

Gera informacgodes ricas que podem orientar melhorias especificas.

e Flexibilidade:
A abordagem semiestruturada possibilita aprofundar tépicos relevantes

com base nas respostas dos participantes.

3.1.3. Observacégo Direta

A observacao direta € uma técnica que consiste no registo sistematico do
comportamento, das interagdes e do envolvimento dos participantes durante as
atividades. Este método néao invasivo permite avaliar o impacto real e espontaneo

das acgodes realizadas.

Uso Pratico

e Exemplo de Aplicagao:
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Durante uma sessao de expressao plastica, o facilitador observa e regista:
o O nivel de envolvimento dos participantes (ex.: concentragao e

tempo dedicado a tarefa).

o Ainteragao entre os participantes e a equipa técnica.

o A postura corporal e sinais de conforto ou desconforto.

Ferramentas de Apoio
e Planilhas de Registo:
Formularios estruturados para documentar comportamentos especificos,

como “participou ativamente” ou “requer apoio constante.”

e Checklists:
Listas de verificagcdo para registar a frequéncia de comportamentos

predefinidos, como interacdes ou respostas emocionais.

Vantagens
e Avaliagao Natural:
Permite observar o impacto das atividades sem interferir no comportamento

dos participantes.

e Registo em Tempo Real:
Captura interagdes e reacoes espontaneas, fornecendo dados que podem
complementar outros métodos.

o Versatilidade:
Pode ser utilizada para avaliar atividades de grupo ou individuais, em

diferentes contextos.
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3.2. Tratamento e Interpretacdo dos Dados

O tratamento e a interpretacao de dados consistem em organizar as informacgodes
recolhidas de forma sistematica para gerar insights Uteis, permitindo a avaliagcdo de
resultados, a identificacdo de padrdes e aformulacdo de conclusdes significativas.
Este processo é essencial para transformar dados brutos em informagodes

acionaveis.

Passos do Processo
Organizacao em Tabelas e Graficos
A organizagdo dos dados € a base para uma analise eficaz. O uso de ferramentas

digitais simplifica o processo e torna os resultados visualmente mais claros.

¢ Ferramentas Recomendadas:

o Excel: Para registo, analise e criagao de graficos.

o Google Sheets: Permite trabalho colaborativo em tempo real.

e Aplicacoes Praticas:
o Tabelas:

= Registar a frequéncia de participacdo em atividades

semanais.
=  Exemplo:
Atividade Semana 1|Semana 2|Semana 3||Total
Expressao Plastica||12 15 13 40
Yoga Adaptada 10 8 11 29

o Graficos:
= Representarvisualmente as respostas dos participantes.
= Exemplo: Criar um grafico de barras para demonstrar os niveis
de satisfacédo:

= FEixo X: Grau de satisfacao (1 - Insatisfatorio a 5 — Excelente).
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= EixoY: Numero de participantes.

Niveis de Satisfacao
60

50

40r

30r

20

NUmero de Participantes

101

Grau de Satisfacao

Identificacao de Padroes e Tendéncias
Apés organizar os dados, € necessario analisar as informacdes para identificar

padrdes significativos ou tendéncias que possam orientar melhorias.

e FocodaAnalise:
o Que atividades tiveram maior adesao?
o Houve uma evolugdo no bem-estar ou envolvimento dos
participantes ao longo do tempo?

o ldentificar preferéncias especificas do publico-alvo.

e Exemplo de Analise:
o Comparar os niveis de participagao em diferentes atividades:
= Verificar que as sessdes de expressao plastica apresentaram
frequéncia consistentemente mais alta do que as de yoga

adaptada.

o Avaliar a tendéncia de melhoria:
= Notar que os participantes relataram maior grau de satisfagéo

com atividades realizadas em grupo.
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Resultados Esperados do Tratamento e Interpretacao
e Clareza na Representagao dos Dados:
o Tabelas e graficos organizados permitem uma analise mais objetiva e

facil de comunicar as partes interessadas.

¢ Identificacdo de Areas de Melhoria:
o Ao identificar atividades menos frequentadas ou com menor

impacto, é possivel ajustar o planeamento.

e Base para Decisdes Futuras:
o Informagdes extraidas dos padroes e tendéncias auxiliam no

refinamento das atividades e na alocacao eficiente de recursos.

3.3. Aplicacéo de Métodos Estatisticos Simples

Os métodos estatisticos basicos sao ferramentas essenciais para transformar
dados brutos em informacoes interpretaveis. Estes métodos permitem identificar
padrées, medir desempenhos e comparar resultados, facilitando a tomada de

decisoes fundamentadas.

3.3.1. Percentuais/Percentagens

Os percentuais, ou percentagens, traduzem a proporcao de respostas ou eventos
em relacdo ao total, sendo uteis para apresentar resultados de forma clara e

compreensivel.

¢ Formula Basica:

o Percentual = (Quantidade Observada / Total) x 100

e Exemplo:

o Numa atividade com 50 participantes:
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= 40 classificaram a atividade como "muito satisfatoria."
= Percentual de satisfagdo = (40/50) x 100 = 80%
= Interpretacdo: 80% dos participantes consideraram a

atividade muito satisfatoria.
3.3.2. Médias

A média é utilizada para determinar o valor central de um conjunto de dados, sendo

especialmente util para medir frequéncias ou resultados continuos.

e Formula Basica:

o Meédia=Soma dos Valores / Numero de Observacdes

e Exemplo:
o Frequéncia de participantes por sessao de yoga adaptada:
= Sessao 1: 10 participantes
= Sessdo 2: 12 participantes
= Sessao 3: 14 participantes
= Médiadefrequéncia=(10+12+14)/3=12
= |nterpretacao: Em média, 12 participantes frequentaram

cada sessao de yoga adaptada.

3.3.3. Analises Comparativas

As analises comparativas avaliam diferencas ou semelhangas entre categorias,

periodos ou grupos de atividades.

e Exemplo Pratico:
o Comparar os niveis médios de satisfacdo entre dois tipos de
atividades:
= Atividades fisicas (yoga adaptada): Média de satisfagédo = 4,5

(numa escalade 1ab).
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= Atividades culturais (contar histérias): Média de satisfacao =
4,0.

= |Interpretacao: As atividades fisicas obtiveram maior nivel de
satisfacdo meédia (4,5) em comparagdo com as atividades

culturais (4,0).

3.3.4. Vantagens da Aplicacédo de Métodos Estatisticos Simples

e Clareza e Objetividade:

o Permitem apresentar os resultados de forma concreta e

compreensivel.

e Facilidade de Comunicacgao:

o Tornam os dados acessiveis para todas as partes interessadas.

e Base para Comparacoes:
o Ajudam a identificar tendéncias e a fundamentar decisbes de

melhoria.
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4. Elaboracgao de Relatdrios de Avaliagao

Os relatérios de avaliacdo sdo documentos estruturados que apresentam os
resultados das atividades avaliadas, analisam os dados recolhidos e oferecem
recomendacdes praticas para melhoria continua. Uma boa redagao garante que os

dados sejam compreendidos e Uteis para decisbes futuras.

4.1. Estrutura e Componentes de um Relatdrio

Um relatdério de avaliagdo deve seguir uma estrutura bem definida, que permita
apresentar as informacgdes de forma clara, logica e objetiva, garantindo que os

resultados e as recomendagdes sejam compreendidos e acionaveis.

4.1.1. Introdugéo

A introducao é a seccgéo inicial de um relatério de avaliagao, responsavel por
contextualizar o documento e apresentar os seus objetivos principais. Deve
proporcionar uma visao geral clara e concisa do projeto ou programa avaliado,

incluindo:

1. Objetivos da Avaliagao: o Descrever o propésito central do relatdrio (ex.:
medir a eficdcia das atividades realizadas, identificar areas de melhoria,

etc.).

2. Escopo das Atividades: o Indicar o periodo avaliado (ex.: semanal,

trimestral, anual) e o conjunto de atividades ou intervengdes analisadas.

3. Publico-Alvo: o Mencionar o grupo especifico envolvido nas atividades (ex.:

idosos, cuidadores, etc.).

4. Finalidade Geral: Indicar como os resultados serdo utilizados (ex.: para
otimizar futuras atividades, informar as partes interessadas, justificar a

alocacgao de recursos, etc.).
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Exemplo Pratico

Exemplo 1:

"Este relatério tem como objetivo avaliar as atividades realizadas no programa de
animacao de idosos durante o ultimo trimestre, com foco em frequéncia, niveis de
satisfacdo dos participantes e impacto percebido nas suas condigbes fisicas,

emocionais e sociais."

Exemplo 2:

"Este relatério avalia o conjunto de atividades de animacgado sociocultural
implementadas no Centro de Dia 'Viver Mais' durante o periodo de janeiro a marco
de 2024, com o objetivo de analisar a adeséo, a satisfacdo dos participantes e a

eficacia das intervencoes na promoc¢ao do bem-estar dos utentes."

Dicas para a Redac¢ao da Introducao
e Seja Conciso: Limite-se as informacdes essenciais para contextualizar o
relatoério.
e Foque-se nos Objetivos: Certifique-se de que o0s objetivos estao
claramente definidos.
e Adapte-se ao Publico-Alvo: Use linguagem acessivel e direta,

considerando quem ira ler o relatdrio.

Aintroducdo bem elaborada fornece uma base sélida para o leitor compreender os

dados e analises que serao apresentados nas seccoes subsequentes.

4.1.2. Metodologia

A metodologia descreve de forma clara e detalhada os métodos, ferramentas e
indicadores utilizados no processo de recolha e analise de dados. Esta secgéo é

essencial para garantir a transparéncia e o rigor do relatério, permitindo que os
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leitores compreendam como os resultados foram obtidos e possam avaliar a

validade das conclusoes.

e Ferramentas Utilizadas:
o Descrever os instrumentos aplicados para recolher dados.
o Exemplos:
1. Questiondrios: Utilizados para recolher feedback sobre
satisfacdo e percecio de impacto.
2. Observacao Direta: Para registar o comportamento e o
envolvimento dos participantes.
3. Registos de Frequéncia: Para monitorizar a adeséo as

atividades.

e Métodos de Recolha:
o Explicar como as ferramentas foram aplicadas.
o Exemplos:
1. Questionarios preenchidos presencialmente apds as
atividades.
2. Observacgéo realizada pelo facilitador durante as sessodes.

3. Registo semanal da frequéncia dos participantes.

¢ Indicadores Utilizados:
o ldentificar as métricas escolhidas para avaliar as atividades.
o Exemplos:
1. Qualitativos: Nivel de satisfagdo relatado pelos
participantes.

2. Quantitativos: Numero médio de participantes por sessao.

e Periodo da Avaliagao:

o Indicar o periodo de tempo em que os dados foram recolhidos.
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o Exemplo: "Os dados foram recolhidos ao longo de trés meses, de

janeiro a marco de 2024."

Exemplo Pratico

Metodologia:

"Os dados apresentados neste relatério foram recolhidos por meio de trés

ferramentas principais:

Questionarios: Aplicados aos participantes no final de cada sesséo para
medir o nivel de satisfacao e o impacto percebido.
Observacao Direta: Realizada durante as atividades, registando o
envolvimento e a interagdo entre os participantes.
Registo de Frequéncia: Monitorizado semanalmente para calcular a média

de participacdo em cada tipo de atividade.

Os indicadores utilizados incluiram a frequéncia média por sessao, a percentagem

de participantes que avaliaram as atividades como 'muito satisfatorias' e o grau de

envolvimento observado. Arecolha abrangeu o periodo de janeiro a margo de 2024."

Dicas para Redacao

Seja Especifico: Detalhe cada método e ferramenta utilizada.

Garanta Coeréncia: Certifique-se de que os métodos estado alinhados aos
objetivos da avaliagéo.

Simplifiqgue a Linguagem: Evite termos técnicos desnecessarios para

facilitar a compreenséo.

Uma metodologia bem estruturada é essencial para demonstrar a validade e a

fiabilidade dos resultados apresentados no relatério.
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4.1.3. Resultados

Aseccao deresultados é dedicada a apresentacao detalhada dos dados recolhidos
durante a avaliagdo. Estes devem ser organizados de forma légica e estruturada,
utilizando ferramentas visuais, como tabelas e graficos, para facilitar a
interpretacgao.
Deve incluir:

e Analises Quantitativas: Dados numéricos, como frequéncias, percentuais

e médias.

e Analises Qualitativas: Percecbes subjetivas, como opinides e niveis de

satisfacao relatados pelos participantes.

Esta seccao deve mostrar ndo apenas os resultados brutos, mas também insights

relevantes, destacando padroes e tendéncias observados.

Exemplo Pratico
e Resultados Quantitativos:
o Frequéncia média: 15 participantes por sessao.
o Percentagem de satisfacdo: 85% dos participantes avaliaram as

atividades como "muito satisfatorias."

e Resultados Qualitativos:
o Percegdo de bem-estar: Os participantes relataram sentir-se mais
relaxados e socialmente envolvidos apds as sessdes de yoga

adaptada.

Ferramentas de Apresentacao
1. Tabelas:

Permitem uma apresentacao clara e estruturada dos dados recolhidos.
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Atividade Frequéncia Média||% de Satisfagao
Expresséo Plastica||20 90%
Yoga Adaptada 10 70%

2. Gréficos:
Facilitam a visualizagdo de padrdées e comparacgdes entre diferentes métricas.
e Exemplo de Grafico:

o Grafico de Barras: Para comparar niveis de satisfagdo entre

atividades.
o Eixo X: Atividades (Expressao Plastica, Yoga Adaptada).

o EixoY: Percentagem de Satisfagao (%).

Grau de Satisfacéo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Yoga Adaptada B Expressao Plastica

4.1.4. Conclusées e Recomendacbes

A seccgao de conclusdes e recomendagdes encerra o relatério ao sintetizar os
principais resultados da avaliacao.

Esta seccdo deve:
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o Destacar Pontos Fortes: Identificar areas de sucesso e resultados positivos

obtidos.

e Apontar Pontos Fracos: Reconhecer dificuldades, limitagdes ou areas que

necessitam de melhorias.

e Propor Recomendacéoes: Oferecer sugestdes praticas e acionaveis para

otimizar o impacto das atividades, alinhadas as conclusdes obtidas.

Exemplo Pratico
Pontos Fortes:
e Alta satisfagdo e envolvimento dos participantes nas atividades de
expressao plastica.

e Incremento nainteragdo social entre os idosos durante as sessdes de grupo.

Pontos Fracos:
e Baixa adesdo as sessbes de yoga adaptada, especialmente por
participantes com mobilidade reduzida.

e Necessidade de maior variedade de atividades culturais.

Recomendacgoées:
e ParaaYogaAdaptada:
o Promover maior divulgacdo das sessdes junto aos participantes e
familiares.
o Introduzir diferentes niveis de dificuldade para acomodaridosos com

mobilidade limitada.

e Para Atividades Culturais:
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o Diversificar o portfélio de atividades culturais, incluindo sessoes de

leitura em grupo e contar historias.

e ParaaAvaliagao Continua:
o Implementar um sistema de feedback regular para monitorizar a

satisfacao e identificar preferéncias.

Dicas para Redacao das Recomendagées
e Seja Pratico e Especifico:
o Asrecomendagdes devem incluir agdes claras e possiveis de serem
implementadas.
o Exemplo: "Aumentar a divulgagédo das sessdes de yoga através de

cartazes e sessdes de demonstracao.”

e Relacione com as Conclusoes:

o Certifique-se de que as sugestdes estdo alinhadas com os problemas

identificados.

e Priorize Acoes Realistas:
o Proponha solugbes exequiveis, considerando 0s recursos

disponiveis e o contexto.

4.2. Técnicas para Redacéo Clara e Objetiva

Aredacao de um relatdrio deve ser clara, objetiva e acessivel para todos os leitores.
Estas técnicas ajudam a garantir que as informacdes apresentadas sejam
compreendidas e utilizaveis pelas partes interessadas, independentemente do seu

nivel técnico ou envolvimento no projeto.
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4.2.1. Evitar Jargées Técnicos

A utilizacao de jargbes técnicos pode dificultar a compreensao de relatérios por

publicos variados, especialmente quando incluem gestores, familiares ou

membros de equipas que nao estdo familiarizados com termos especificos.

Substituir palavras ou expressodes técnicas por linguagem simples e clara garante

que a mensagem seja acessivel e compreensivel.

Boas Praticas

Simplificar Termos Complexos:
Substituir expressdes académicas ou técnicas por alternativas mais diretas

e faceis de entender.

Evitar Abreviaturas ou Acronimos:
Caso sejam necessarios, explica-los na primeira vez que forem

mencionados.

Adaptar a Linguagem ao Contexto:

Usar termos que sejam comuns e familiares ao publico-alvo.

Exemplo Pratico

Termo Técnico:

"Os efeitos estatisticamente relevantes sugerem uma correlacao positiva."

Versao Simplificada:

"O impacto observado foi significativo."

Outro Exemplo:
o Termo Técnico: "Indicadores quantitativos apontam para uma

progressao incremental.

o Versao Simplificada: "Os dados mostram uma melhoria gradual."
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Beneficios de Evitar Jargoes Técnicos
e Compreensidao Ampliada: Relatérios sdo acessiveis para um publico mais

amplo.

e Comunicacao Mais Eficiente: Mensagens sao transmitidas de forma rapida

e clara.

e Inclusao: Partes interessadas com diferentes niveis de conhecimento

técnico sentem-se envolvidas e informadas.

4.2.2. Usar Linguagem Acessivel

Adaptar o tom e o vocabulario do relatério ao publico-alvo é fundamental para
garantir que a mensagem seja clara, compreendida e relevante. Uma linguagem
acessivel mantém o foco nos resultados e nas conclusbées sem complicar a

comunicacao.

e Objetivo:

o Simplificar conceitos sem comprometer a precisao.

o Garantir que gestores, técnicos e familiares consigam interpretar os

dados apresentados de forma eficiente.

e Publico-Alvo:
o Gestores: Informagdes estratégicas e objetivas para tomada de

decisoes.

o Técnicos: Detalhes metodoldégicos e operacionais sobre os
resultados.
o Familiares: Foco nos beneficios diretos para os idosos, com termos

familiares e positivos.
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Exemplo Pratico
e Expressao Técnica:
o "Os dados indicam uma melhoria nos indicadores de qualidade de

vida."

e Linguagem Acessivel:
o "As atividades trouxeram beneficios para o bem-estar dos

participantes.”

e Outro Exemplo:
o Expressdo Técnica: "Houve uma redugdo estatisticamente
significativa na solidao percebida."
o Linguagem Acessivel: "Os participantes relataram sentir-se menos

sozinhos apds as atividades."

Dicas para Usar Linguagem Acessivel
e Foque no Essencial:
o Destacar resultados e recomendacdes mais importantes, sem

detalhes excessivamente técnicos.

e Evite Terminologias Complexas:

o Prefira palavras simples e quotidianas.

e Use Exemplos e Comparacgoes:
o Apoiar as conclusdes com exemplos praticos ou metaforas que

facilitem a compreenséo.

Beneficios
o Inclusividade: Garante que diferentes grupos compreendam as

informacgoes.
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o Eficiéncia na Comunicacao: Transmite a mensagem de forma rapida e

clara.

e Engajamento: Torna o relatério mais atrativo e relevante para todos os

leitores.

4.2.3. Organizar Recomendacgdes de Forma Pratica

As recomendacdes devem ser apresentadas de maneira pratica, clara e detalhada,
garantindo que sejam compreendidas e implementadas de forma eficiente. Para
isso, € essencial que cada recomendacdo inclua acbes especificas, prazos

realistas e a definicdo de responsaveis pela execucgao.

Caracteristicas das Recomendacgoées Praticas
e Clareza:

o Aproposta deve ser expressa de forma objetiva, sem ambiguidades.

e Especificidade:

o Indicar exatamente o que deve ser feito e como deve ser realizado.

e Acao Concreta:

o Associar arecomendagao a passos acionaveis e mensuraveis.

e Prazo Definido:

o Especificar um limite de tempo para a implementacéao.

e Responsabilidade:
o lIdentificar quem sera responsavel por executar ou supervisionar a

acao.
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Exemplo de Estrutura de Recomendacgoes
e Recomendacao:

Aumentar a diversidade de atividades culturais.

e Acao:

Introduzir sessdes de leitura em grupo até ao final do proximo més.

e Responsavel:

Coordenador do programa de animacgao.

Outro Exemplo
e Recomendacao:

Melhorar a adesao as sessoes de yoga adaptada.

e Acao:
Divulgar as sessbdes por meio de cartazes e reunides informativas com os
participantes e familiares. Adaptar os exercicios para diferentes niveis de

autonomia.

e Prazo:

Implementar as mudancas dentro das proximas quatro semanas.

e Responsavel:

Instrutor de yoga e equipa de comunicacao.

Beneficios de Recomendagodes Praticas
e Facilitam a Agao:

o Oferecem orientagdes claras sobre como proceder.

e Promovem a Responsabilidade:
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o Atribuem tarefas especificas a pessoas ou equipas.

e Tornam os Resultados Tangiveis:
o Transformam dados e analises em mudancas concretas e

mensuraveis.
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5. Comunicacdo de Resultados

A comunicacao eficaz dos resultados é crucial para garantir que as informacgdes do
relatério sejam compreendidas e usadas pelas partes interessadas. Seja na
apresentacao oral ou escrita, € importante adotar estratégias claras, visuais

atraentes e uma linguagem adaptada ao publico-alvo.

5. 1. Estratégias de Apresentacgo Oral e Escrita

Apresentacoes Curtas e Objetivas
Uma apresentacdo bem estruturada deve ser clara, breve e direcionada para os
principais resultados e conclusoes. O objetivo é facilitar a compreensao e manter

o publico focado nos pontos mais relevantes.

e Como Estruturar os Conteudos:
o Organizar os dados em topicos bem definidos.
o Evitar excesso de texto em slides ou materiais de apoio.

o Priorizar elementos visuais (graficos, tabelas, imagens).

e Regrados "3 Pontos-Chave":
o Limitar cada slide ou seccao a, no maximo, trés grandes ideias ou
resultados.
o Exemplo:
= Slide 1: Contexto e objetivos.
= Slide 2: Resultados principais (ex.: frequéncia e satisfagao).

= Slide 3: Recomendagdes praticas.

Estrutura Recomendada para Apresentacoes
1. Introducao:
e Apresentar brevemente o contexto, os objetivos do projeto e o
propésito da avaliacao.
e Exemplo: "Esta avaliacao foi realizada para medir o impacto

das atividades socioculturais realizadas no trimestre passado,
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com foco na frequéncia e no nivel de satisfacdo dos

participantes."

2. Resultados Principais:
e Destacar os dados mais relevantes com base na analise
quantitativa e qualitativa.
= Exemplo:
e Frequéncia média: 15 participantes por sessao.
e 85% dos participantes avaliaram as atividades como

"muito satisfatoérias."

3. Recomendagodes:
e Apresentar acgbes praticas e especificas para melhorar o
desempenho das atividades.
=  Exemplo:
e "Promover maior divulgagdo das sessdes de yoga
adaptada e adaptar os exercicios para diferentes niveis

de autonomia.”

Respondendo a Perguntas
Responder a perguntas durante ou apo6s a apresentagao € uma oportunidade para

esclarecer duvidas e reforgar a credibilidade das informacdes apresentadas.

o Estratégias:
o Preparacao Antecipada:
= |dentificar perguntas provaveis relacionadas aos resultados
ou metodologia.
= Preparar respostas baseadas nos dados do relatdrio.
o Respostas Objetivas:
= Usar dados concretos e, quando necessario, remeter a

seccgoOes especificas do relatoério.
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= Evitar respostas vagas ou especulativas.

e Exemplo de Pergunta e Resposta:
o Pergunta: "Por que a adesao ao yoga adaptada foi baixa?"
o Resposta:
= "Os dados mostram que parte dos participantes relatou
dificuldades fisicas durante as sessdes. Recomendamos
adaptar os exercicios para diferentes niveis de autonomia e

realizar maior divulgacédo para aumentar a adesao."

5.2. Uso de Recursos Visuais

Recursos visuais tornam a apresentacdo de dados mais atrativa, clara e
compreensivel. Gréficos, infograficos e tabelas organizam as informacdes de
maneira visual, permitindo uma interpretacao rapida e eficiente, especialmente

para publicos diversificados.

5.2.1. Graficos e Infograficos Atrativos

e Objetivo:
o Representar dados de forma simplificada e visualmente atraente,

facilitando a compreenséo de padrdes, tendéncias e comparacgdes.

e Tipos de Graficos Simples:
o Graficos de Barras: Perfeitos para comparar valores entre
categorias.
= Exemplo de Aplicacao: Comparar niveis de satisfagdo entre

atividades (ex.: expressao plastica vs. yoga adaptada).

o Graficos de Pizza ou Circulares: Mostram proporgdes e

percentuais.
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= Exemplo de Aplicacao: Mostrar a distribuicao percentual de
respostas de satisfacdo, como 85% "muito satisfatéria”, 10%

"satisfatoria" e 5% "insatisfatoria."

o Graficos de Linha: Ideais para apresentar evolugédo ou tendéncias ao
longo do tempo.
= Exemplo de Aplicagao: Analisar o crescimento da frequéncia

mensal em atividades regulares (ex.: de janeiro a margo).

e Infograficos:
o Utilizados para representar informagdes mais complexas de forma
resumida e visualmente atraente.
= Exemplo de Aplicagao: Criar um infografico que represente o
impacto geral das atividades no bem-estar dos participantes,
incluindo:
e Percentuais de satisfacao.
e Tipos de atividades realizadas.
e Principais beneficios relatados, com icones que
simbolizem cada um (ex.: sorriso para bem-estar

emocional, livro para desenvolvimento cognitivo).

Ferramentas Sugeridas
1. PowerPoint:
= |deal para graficos simples e apresentacgdes diretas.
= Compativel com exportacdo em diferentes formatos (ex.: slides ou

PDFs).

2. Canva:
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= Excelente para criar infograficos profissionais, com templates
intuitivos e design moderno.
= (Oferece icones e graficos personalizados para apresentacdes mais

criativas.

3. Google Slides:
= Ferramenta colaborativa que permite a edicdo em tempo real por
varias pessoas.

= Facilintegracdo com Google Forms para importar dados diretamente

5.2.2. Organizacéo de Tabelas Claras

¢ Objetivo: o Apresentar dados quantitativos de forma organizada e facil de

consultar.

Boas Praticas na Criagcao de Tabelas
= Colunas e Linhas Bem Definidas:
o Use divisorias visuais (Limites leves) para separar categorias e
valores.

o Insira cabecalhos claros e descritivos para cada coluna.

= Tema Especifico por Tabela:
o Evite misturar diferentes tipos de dados na mesma tabela.
o Exemplo: Dados de frequéncia e satisfagdo numa tabela, impacto

econdémico noutra.

= Evitar Sobrecarga de Informacoes:
o Limite a quantidade de dados por tabela para evitar confusao.
o Insira apenas os elementos mais relevantes ao tema ou objetivo da

tabela.

Exemplo de Tabela
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Tabela de Frequéncia e Satisfagao:
Atividade Frequéncia Média % de Satisfacao
Expressao Plastica 20 90%
Yoga Adaptada 10 70%

Beneficios do Uso de Recursos Visuais em Relatérios
= Clareza:
o Tabelas organizadas tornam os dados mais acessiveis e de facil

interpretacéao.

= Engajamento:
o Recursos visuais atraem a atencao do publico, mantendo o interesse

ao longo da apresentacao ou leitura.

= Eficacia na Comunicacgao:
o Simplificam informagbes complexas, permitindo ao publico

identificar rapidamente padrdes e tendéncias.

5.2.3. Adaptacéo da Linguagem ao Publico-Alvo

A adaptacdo da linguagem ao publico-alvo € essencial para garantir que a
mensagem seja compreendida e relevante para diferentes grupos. O tom e o
vocabulario devem ser ajustados as necessidades e interesses especificos de cada

publico, permitindo uma comunicacao eficaz e direcionada.

Orientacoes para Cada Publico
Equipa Técnica

= Foco:
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o Destacar os detalhes metodoldgicos e os resultados mais

especificos, com énfase em dados e analises técnicas.

= Exemplo de Comunicag¢ao:
o "Os indicadores mostram um aumento de 15% na frequéncia média
em atividades culturais, associado a uma maior divulgacdo e
adaptacao das sessoOes as preferéncias identificadas no diagndstico

inicial."

Gestores
e Foco:
o Apresentar osimpactos globais das agdes realizadas, com énfase em
resultados estratégicos e recomendacoes praticas.

o Priorizarinformagdes que auxiliem natomada de decisdes.

e Exemplo de Comunicacao:
o "Recomendamos reforgcar a divulgacdo das sessdes de yoga, que
tiveram menor adesdo, e adaptar os exercicios para atender
diferentes niveis de autonomia. Com estas acdes, esperamos

aumentar a frequéncia e a satisfagcao dos participantes."

Familiares dos Idosos
e Foco:
o Usar linguagem simples e acessivel, enfatizando os beneficios
diretos para os idosos.
o Realgcar melhorias no bem-estar, interacdo social e felicidade dos

participantes.

e Exemplo de Comunicacao:
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o "As atividades ajudaram os idosos a melhorar a interagdo social,
proporcionar momentos de alegria e promover um maior bem-estar

emocional."
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6. Melhoria Continua e Sustentabilidade das Acdes

A melhoria continua e a sustentabilidade sdo elementos fundamentais para
garantir a eficacia e a longevidade de acOes socioculturais. A avaliagcdo
desempenha um papel central nesse processo, ao permitir ajustes constantes e
orientados pelos resultados obtidos, promovendo a evolugdo dos planos e a

satisfagcdo dos participantes.

6.1. Avaliagcdo como Ferramenta de Crescimento

o Ciclo PDCA:
o O Ciclo PDCA (Planear, Executar, Avaliar, Melhorar) é uma
metodologia pratica e eficiente para a melhoria continua de
processos. Ele orienta o desenvolvimento e a evolucao de agdes de

forma sistematica.

Etapas do Ciclo PDCA:
1. Planear (Plan):
o ldentificar os objetivos e as agdes necessarias, com base nos dados
recolhidos em avaliagdes anteriores.
o Exemplo: Planeamento de um programa de yoga adaptada mensal,

considerando os interesses e necessidades dos participantes.

2. Executar (Do):
o Implementar as atividades planeadas, garantindo que sejam
realizadas conforme o cronograma.
o Exemplo: Realizar sessdes semanais de yoga com exercicios

previamente definidos.

3. Avaliar (Check):
o Monitorizar os resultados e recolher dados através de feedback,

observacgdes e registos de frequéncia.
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o Exemplo: Avaliar a adesao as sessdes e 0 nivel de satisfacdo dos

participantes.

4. Melhorar (Act):
o Ajustar as agcbes com base nos resultados da avaliagéo, garantindo a
evolugao continua do plano.
o Exemplo: Introduzir diferentes niveis de dificuldade nos exercicios e

horarios alternativos para melhorar a adeséao.

Exemplo de Aplicacao do Ciclo PDCA
1. Planear:
o Definir um programa mensal de yoga adaptada, com base nas

preferéncias recolhidas através de questionarios iniciais.

2. Executar:
o Implementar sessdes semanais, seguindo o plano inicial de

exercicios padronizados.

3. Avaliar:
o Monitorizar a frequéncia de participagao e recolher feedback dos
participantes sobre satisfacdo e desafios enfrentados durante as

sessoes.

4. Melhorar:
o Aumentar a variedade dos exercicios para incluir diferentes niveis de
dificuldade.
o Ajustar o horario das sessdes para um periodo mais conveniente aos

participantes.

O Ciclo PDCA permite uma abordagem estruturada para a melhoria continua,

garantindo que as atividades socioculturais sejam constantemente ajustadas para
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atender as necessidades e preferéncias dos participantes. Este processo fortalece
a sustentabilidade das agdes, promovendo um impacto positivo duradouro. Se
desejar, posso desenvolver exemplos adicionais ou criar uma simulagao pratica de

aplicagcéo do ciclo.

6.2. Como Implementar Melhorias no Plano de Atividades

A implementacdo de melhorias no plano de atividades depende diretamente dos
resultados obtidos nas avaliagbes e do envolvimento dos participantes. Este
processo garante que as acdes continuem relevantes, eficazes e alinhadas as

necessidades do publico-alvo.

1. Base na Avaliacao

Osresultados das avaliagdes fornecem informacgdes valiosas para identificar areas
de melhoria e oportunidades de inovagdo. Analisar dados quantitativos (ex.:
frequéncia) e qualitativos (ex.: feedback dos participantes) é fundamental para

orientar as mudancas.

e Acodes Com Base na Avaliagao:
o Ajustar Frequéncia de Atividades Populares:
= Exemplo: Aumentar a frequéncia de sessdes de expressao

plastica, caso seja identificada alta adeséo e satisfacao.

o Substituir ou Adaptar Atividades com Baixa Adesao:
= Exemplo: Introduzir novas dindmicas em atividades fisicas
que apresentem baixa participacao, como transformar yoga
adaptada em exercicios de alongamento com musica para

maior atratividade.

o Reformular Horarios ou Recursos:
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= Ajustar os horarios das atividades para periodos que melhor

atendam os participantes.

2. Envolvimento dos Participantes

Envolver os idosos e outras partes interessadas no processo de melhoria €
essencial para garantir que as alteragbes implementadas reflitam as suas
preferéncias e necessidades. Esse envolvimento promove o sentimento de

pertencimento e aumenta a adesao as agoes propostas.

e Acoes de Envolvimento:
o Recolher Sugestoes Diretas:
= Realizar reunides trimestrais com os participantes para obter
ideias e opinides sobre atividades futuras.
= Exemplo: Perguntar aos participantes que tipos de atividades

culturais ou fisicas gostariam de incluir.

o Avaliar Preferéncias de Forma Continua:
= Aplicar questionarios simples regularmente para monitorizar

interesses e expectativas.

o Feedback de Familias e Colaboradores:
* [ncorporar opinides de familiares e da equipa técnica para

enriquecer as decisobes.

Exemplo Pratico
1. Problema Identificado:

e Frequéncia baixa nas sessoes de yoga adaptada.

2. Acao Proposta com Base na Avaliacao:

e Substituir parte das sessodes por alongamentos com musica suave.

PLANIFICAGAO, EXECUGAO E AVALIAGAO DE PROJETOS DE ANIMAGAO DE IDOSOS
MODULO 4: AVALIAGAO GLOBAL E MELHORTIA CONTINUA | Sénia Granjo & Diana Casaca



Uma parceria
«¢ Ponto de Exclamacéo

Gerontologia e Animacao

consultores £ 2

3. Envolvimento dos Participantes:
e Durante uma reuniao trimestral, recolher sugestdes de horarios

mais convenientes e tipos de musica preferida.

4. Resultado Esperado:

e Aumento da participacao e satisfacao nas sessdes adaptadas.

6.3. Casos Praticos de Sucesso

Os casos praticos de sucesso destacam como a aplicacao de melhorias continuas
e acgdes estratégicas pode transformar planos de atividades, promovendo maior

adeséo, satisfagcdo e impacto positivo nos participantes.

Exemplo Ficticio
1. Problema Inicial:

o Baixa adesao as atividades fisicas semanais.

1. Acao Tomada:
o Apds uma avaliagdo detalhada, constatou-se que o horario das

atividades ndo era adequado para a maioria dos participantes.

2. Mudancas Implementadas:
o Alteracao do Horario: Sessoes transferidas para o final da manha,

horario mais conveniente.

o Adaptacao dos Exercicios: Inclusdao de niveis variados de

dificuldade para atender diferentes capacidades fisicas.

o Divulgagao Ampla: Utilizacdo de cartazes informativos e sessdes
demonstrativas para atrair novos participantes.
e Resultado:

o Aadesao as sessdes aumentou em 50%.
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o Os participantes relataram maior satisfagao e sensagédo de bem-
estar apo6s as atividades, além de maior envolvimento nas

interacdes sociais.

Exemplo Real
2. Transformacao de um Plano de Animacao Sociocultural:
o Problema Inicial: Atividades isoladas, com pouca interagio entre

os participantes e impacto emocional limitado.

3. Acao Tomada:
o Substituicdo de atividades individuais por dindmicas

intergeracionais através de parcerias com escolas locais.

3. Mudancgas Implementadas:

o Organizacao de encontros regulares entre idosos e criangas, como
sessfes de leitura conjunta, jogos tradicionais e oficinas de
artesanato.

o Promogéao de eventos comunitarios que envolveram familiares e a

comunidade local.

e Resultado:
o Melhorias significativas na interacao social dos idosos.
o Relatos de maior bem-estar emocional, redugdo do sentimento de
soliddo e aumento do entusiasmo para participar em novas

atividades.
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Atividade de Consolidacao 1

Analise de um Relatoério de Avaliagao Ficticio

e Objetivo
Desenvolver a capacidade de identificar elementos fundamentais de um
relatério de avaliagcdo e propor melhorias com base em dados

apresentados.

e Descricao
O formando devera:
o Analisarorelatérioficticio, disponivel na pagina seguinte, que inclui
dados recolhidos sobre frequéncia, satisfacdo e resultados de

atividades socioculturais.

o ldentificar os seguintes aspetos:
1. Pontos fortes e fracos do relatorio (estrutura, clareza,
dados apresentados).
2. Recomendacgoées praticas para melhorar o impacto das

atividades avaliadas.

e Exemplo de Perguntas no Contexto da Atividade:
o "Que conclusdes podem ser tiradas dos dados apresentados?"
o "Que agdes praticas poderiam ser sugeridas para as atividades com

baixa adesao?"
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Gerontologia e Animacao

Relatorio Ficticio de Avaliacao de Atividades Socioculturais

Introducao

Este relatério tem como objetivo avaliar as atividades socioculturais realizadas no

Centro de Convivio "Viver Bem" durante o ultimo trimestre.

A anélise inclui dados sobre frequéncia, satisfagdo dos participantes e impacto

observado nas areas fisica, cognitiva e social. Os resultados apresentados visam

identificar areas de melhoria para futuras intervencgdes.

Metodologia

Os dados foram recolhidos através de:

1. Questionarios: Aplicados aos participantes no final de cada atividade para
medir a satisfagao.
2. Observacao Direta: Durante as atividades, registando o nivel de
envolvimento e interacao.
3. Registos de Frequéncia: Monitorizados semanalmente por tipo de
atividade.
Resultados
1. Frequéncia Média por Tipo de Atividade:
Atividade Numero de Sessoes Frequéncia Média
Expressao Plastica 12 18
Yoga Adaptada 10 8
Sessodes de Leitura 3 15
Jogos de Mesa 10 12
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2. Nivel de Satisfagcao dos Participantes:

Atividade Percentagem de Satisfacao
Expressao Plastica 90%
Yoga Adaptada 60%
Sessodes de Leitura 85%
Jogos de Mesa 75%

3. Observacoes Diretas:
e Expressao Plastica:
o Os participantes demonstraram grande interesse, com interagéo

positiva entre si e elevado grau de envolvimento.

e YogaAdaptada:
o Parte dos participantes apresentou dificuldade em realizar os

exercicios propostos, indicando a necessidade de maior adaptacao.

e SessoOes de Leitura:
o Promoveram reflexbes e conversas entre o0s participantes,

fortalecendo a interacéo social.

e Jogos de Mesa:
o Boa adesdo, mas alguns participantes relataram dificuldade em

entender regras mais complexas.
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Atividade de Consolidacao 2

Elaboragao de um Mini-Plano de Melhoria com Base no Ciclo PDCA

Objetivo:

Aplicar os conceitos do Ciclo PDCA a melhoria continua de atividades

socioculturais.

Descrigao:
o Osformandos irdo receber o seguinte cenario ficticio:
"A frequéncia nas atividades culturais esta estavel, mas as atividades fisicas

tém baixa adesao e menor nivel de satisfacao."

o Com base neste cenario, cada formando devera:
1. Planear:
Propor agoes iniciais para melhorar a adesao as atividades

fisicas.

2. Executar:

Descrever como implementariam as a¢des propostas.

3. Avaliar:
Indicar os métodos que usariam para recolher feedback e

medir o impacto.

4. Melhorar: Sugerir ajustes com base em resultados

hipotéticos recolhidos.

e O plano devera ser apresentado em formato escrito e submetido na

plataforma.
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